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Postovni

CSOB sporitelna

Pojisténi internetovych rizik (PIR)
k CSOB Smartu — pfirucka

PROC SI SIEDNAT Pojisténi internetovych rizik FAMILY

Pomuze klientovi, napfiklad kdyz:

e-shop klientovi doda poskozené zboZi nebo jej nedoda vibec
zlodéji zneuziji platebni kartu klienta na internetu
nékdo si objedna jménem klienta zboZzi ¢i sjedna pUjcku
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a také se hodi, kdyzZ se klient stane obéti kybersikany i potfebuje vyresit problémy napt. s pocitatem

Veskeré detailni informace naleznete v produktovém listu Pojisténi internetovych rizik FAMILY, ktery najdete
v Prodejni aplikaci pro pracovniky CP.

HLAVNI BENEFITY Poji$téni internetovych rizik k CSOB Smartu

pojisténi je za super cenu 25 K¢ mésicné (oproti standardni cené 99 K& mésicéné za PIR sjednané mimo Smart)

pojisténi poskytuje klientovi plnou ochranu na internetu

klienti mGZou pfti sjednani PIR vyuZit benefit az pll roku zdarma za aktivitu formou vratky poplatk( —
pokud 12 mésict pred sjednanim PIR toto pojisténi neméli a pokud budou kazdy mésic na svém uctu

v CSOB aktivni

POJISTNE LIMITY produktu — Poji$téni internetovych rizik FAMILY

Fum'il!—; Finanéni ndhrada Prduni ochrana IT Asistence Prauni konzultace
pojisténi pro celou rodinu (limit na PU) (limit na rok) (telefon, e-mail)
Nakup zboZi /sluzeb na internetu 50 000 K& 500 000 K& 4x 30 min. / rok Neomezeng
Zneuziti platebniho prostredku 50 000 K& 500 000 K& 4 x 30 min. / rok Neomezené
ZneuZiti identity na internetu 250 000 Ke 500 000 K& 4 x 30 min. / rok Neomezené
Pogkozeni povésti na internetu Neni* 500 000 K& 4x 30 min. / rok Neomezeng

*Limit 50 000 K& na odstranéni & znesnadnéni pfistupu k negativnim informacim o klientovi na internetu.

PRO KOHO JE POJISTENi URCENE

Pojisténi mazete nabidnout prakticky kazdému klientovi, ktery si ho sjedna vyhradné ve svém €SOB Smartu:

1.

2.

novy klient
e  zaloZi si u nas bézny korunovy Ucet, pokud ho jesté nevlastni

e stahne si aplikaci CSOB Smart a po prihlaseni v sekci ,,Produkty”, po kliknuti na dlazdici

u

,,Pojisténi

stavajici klient bez CSOB Smartu

nalezne nabidku , Pojisténi internetovych rizik”. Ukazka procesu sjednani viz nize.

e  sistahne aplikaci CSOB Smart a po pfihlaseni v sekci , Produkty”, po kliknuti na dlaZdici
,,Pojisténi“ nalezne nabidku , Pojisténi internetovych rizik“. Ukazka procesu sjednani viz nize.


https://www.csob.cz/lide/aktivni-klient
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3. stavajici klient s CSOB Smartem
e po pfihldseni v sekci ,Produkty”, po kliknuti na dlaZdici ,Pojistén
internetovych rizik“. Ukazka procesu sjednani viz nize.

0
1

nalezne nabidku ,Pojisténi

VZNIK PRODUKTU A ZOBRAZENI V APLIKACI CRM CP

e klient uvidi PIR ihned po sjednani ve svém Smartu a IB (staci aktualizovat obrazovku Smartu
,potazenim” nebo se odhlasit a znovu prihlasit)

e vsechny predsmluvni dokumenty tykajici se pojisténi -> VPP, IPID + INFOLIST a Zaznam ze sjednani
pojisténi obdrizi klient jesté pfed sjednanim PIR pfimo do ELB

e  Marketingové podminky akce jsou klientovi dostupné v pribéhu procesu sjednéani (na obrazovce ,vice
informaci“ a také na webové strance Pojisténi internetovych rizik k G¢tu | CSOB.

e po sjednani pojisténi obdrzi klient dokument Pojistka (potvrzeni o sjednaném pojisténi) do ELB a béhem
nékolika hodin od sjednani obdrzi na email notifikaci o aktivaci pojisténi (konfirmacni email)

e pojisténi je aktivni od nasledujiciho dne po sjednani

e zajem klienta o pojisténi uvidite v CRM v ¢asti Uzaviené obchodni pripady

e zaloZeny produkt se v CRM zobrazi v ¢asti Produkty — sekce Pojisténi ihned po sjednani (produkt je v
CRM uveden pod nazvem Pojisténi internetovych rizik FAMILY)

KLIENT MA Pojisténi internetovych rizik a chce piejit na PIR k CSOB Smartu

e klienta odkaZzte na Klientské centrum, kde s nim vSe doresi

JAK FUNGUIJE BENEFIT AZ PRVNIHO % ROKU ,ZDARMA*

e  klientovi pravidelné 15. den v mésici z ué¢tu automaticky strhneme poplatek 25,- K¢ a béhem prvniho %
roku mu ho vratime zpét na ucet, a to 1. den nasledujiciho mésice pfi spInéni ndsledujicich podminek:
o klient nemél 12 mésicli pfed sjednanim PIR toto pojisténi sjednané
o klient byl v daném mésici aktivni na svém G&tu CSOB
o klientovi byl vdaném mésici strzeny poplatek za PIR
e klientovi na konci benefitu neposilame Zadnou notifikaci, pojisténi ma klient dal za 25 K& mésicné

ZAKLADNIi ODLISNOSTI — samostatné stojiciho PIR vs. linkované pojisténi PIR ke Smartu
1. Samostatné stojici pojisténi internetovych rizik

e  pojisténi si mize sjednat klient banky i neklient — smlouva je uzavrena pfimo mezi klientem
(pojistnikem) a pojistovnou

e sjednanineni podminéno adnou dali sluzbou v bance (napf. Gcéet, CSOB Smart) je tedy vhodné
nabidnout klientim, ktefi preferuji pojistnou ochranu internetovych rizik, ale nechtéji si
napfiklad stédhnout aplikaci CSOB Smart

e  pojisténi se da sjednat v Single nebo Family varianté

e cena u varianty Single je 900 Ké/roéné a u varianty Family 1 188 K&/roéné

e klient hradi pojistné pfimo pojistovné

2. linkované pojisténi PIR sjednané ve CSOB Smartu

e podminkou je, Ze ma klient sjednan v bance bézny korunovy Gcet a aktivovany CSOB Smart
e  klient vstupuje do pojisténi jako pojisténa osoba, pojistnikem je banka

e pro klienta cenové vyhodnéjsi varianta — 300 Ké/roéné

e klient hradi poplatek bance

Rozsah pojisténi a sluzeb je u obou variant shodny.


https://www.csob.cz/lide/pojisteni/pojisteni-internetovych-rizik-k-uctu
https://www.csob.cz/lide/aktivni-klient

PROCES SJIEDNANI V APLIKACI ¢SOB SMART
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Klient si pojisténi sjedna jednoduse sam v aplikaci CSOB Smart a mdze vyuiit postupu uvedeném na nasich

webovych strankach.

V piipadé, 7e klient projevi zdjem o stazeni CSOB Smart piimo na poité, miZzete mu s instalaci pomoci a sou¢asné
ho motivovat ke sjednani PIR. Jste viak povinni klienta upozornit, 7e vedle nabidky PIR uvidite v CSOB Smartu
i dalsi informace (napfiklad zGstatek Uctu, typ produktu apod.). Zarover ma klient celou dobu svij mobilni telefon
u sebe. Klientovi mlzZete pouze radit, neberte si od klienta telefon do ruky, ani za néj nikam neklikejte. Neukazujte

telefon kolegovi, aby se s nim poradili jak dal.

-
Pojisténi
Tipy pro vas
Cestovni pojiéténi
Pojisténi vozidel

Pojiiténi internetovych rizik

Také by vés mohlo zajimat

Pojiéténi domacnosti a stavby

Cestovni pojisténi ke kartém

Pojisténi ztrity nebo kradeze

Pojiéténi pravqigchrany

Pojisténi k tétu pro vas bezpeny pohyb v
online svété

Pojiiténi Intemetovyjch rizik

Vice informaci

Ze kterého uctu budete poplatek
za pojisténi platit?

Plus Konta

Poplatek 5s plati o

Seznamte se s
podminkami pojisténi

B

[ Zenamze sjednéni pojitént
internetovych rizik

v

Hotovo, pojisténi sjednéno

1.

Na uvodni strance
aplikace kliknéte
na sekci ,,Produkty”
dlazdice ,,pojisténi”
a dale ,Pojisténi
internetovych rizik”

2.
Kliknéte na tlacitko
»Sjednat online”

3.
Zkontrolujte si
ucet, ke kterému
bude pojisténi
navazano, a ze
kterého budou
strhavané poplatky
a kliknéte na
,Pokracovat”

4,

V tuto chvili byly
do ELB zaslané
predsmluvni
dokumenty.
Kliknutim na
»Sjednat pojisténi“
souhlasite
s podminkami

5.
Zobrazeni
konfirmacni
stranky je
potvrzenim, ze
pojisténi bylo
sjednano

HLASENI POJISTNE UDALOSTI

Asistencni sluzba/hlaseni pojistnych udalosti

tel. Cislo: + 420 466 100 777 (volba 0)

e-mail: internetovarizika@csobpoj.cz

ZRUSENI Pojisténi internetovych rizik k CSOB Smartu

e klient si mGze kdykoliv pozadat o zruseni pojisténi (neexistuje vypovédni Ihdta) pfimo v CSOB Smartu —
v detailu sjednaného produktu, viz obrazovky nize

kliknutim na tlacitko ,Zrusit pojistén

i
|

e pojisténi je zruseno v systémech banky nasledujici den, hned poté odchazi klientovi potvrzeni o zruseni

e-mailem


https://www.csob.cz/lide/pojisteni/pojisteni-internetovych-rizik-k-uctu
mailto:internetovarizika@csobpoj.cz
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(klient za dany mésic jesté zaplati poplatek za pojisténi a je do konce daného mésice pojistény)

ale vyhradné je navadéjte na zruseni v CSOB Smartu

Ukazka procesu ruseni v SOB Smartu

01/26

pojisténi zanikne ke konci daného kalendarniho mésice, ve kterém klient pozada o zruseni pojisténi

klienty, ktefi si budou chtit zrusit pojisténi neodkazujte na Klientské centrum (495 300 300),
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Zrusit pojisténi
Aktualizovano 30.9.2023
Platha 25,59 CZK
Identifikitor produktu 200000000
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Opravdu uZ nechcete mit
chranéné své penize a véci?

Jen za 25 K& mésiéné si ponechate
tohle:

Ochrany
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ebai karty proti zoeutitl na
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. Regeni potiZl s internetavyjmi nékupy, af uZ
e zbodi podkozené, nebo nedorazi

Pomo: #hdo objedna na vade

jména zbozi nebo sjednd pojEku
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Detailni pfehled, kdy vis pojiéténi ochrin

Ponechat pojiaténi
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€ Jetd par informaci pred zrugenim

+ Pokud dnes pojisténi zrus

wvam odetteme k 15.10. 2023

Ponechat poji#téni
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« Za Pojisténi intemetawyeh rizik mizete platit jen
25 K mésicng diky E508 Smart (jinak stoji 99
KE)

jak diouho budete chiit své penize

wude vas chrinit u
jenom do 31. 10. 2023, poplatek 7a tento mésic
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V pofadku - Vase pojisténi
rusime

Budeme vas chrinit na internetu jesté do 31
10

Pojisténi uvidi
konce jeho platn

.
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DuleZité upozornéni — pokud si klient zrusi pojisténi, mizZe si ho opétovné sjednat, ale uz bez benefitu na

% roku zdarma.



